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1 lIdentificacion y Registro en el Portal

Parte de los servicios que proporciona el Portal son de caracter privado y por tanto la
persona que navega por el Portal debe estar registrada e identificada.

Cada persona debera registrarse en el Portal sélo la primera vez que quiera consultar
alguno de estos datos privados. Con este registro se obtiene una cuenta de usuario
que permite identificarse el resto de veces en lkasgunea.

El acceso a la identificacidn y Registro en el Portal se realiza, desde cualquier pagina
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M ikasgunea

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a cada centro Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

Direccién de correo El Portal de las Familias es una plataforma on-line que el Departament: = g
a disposicion tanto del alumnado como de las familias, con el objetivo de crear un canal de
mail@prueba.com comunicacion directo y agil entre éstas y los centros educativos en los que estudian sus
hijos e hijas. Una herramienta préctica donde podran acceder a la informacion académica
Contrasefia de la que dispone el Departamento, o a cuestiones relativas a la organizacién de sus centros
,,,,,,,, educativos.
Para poder hacer uso de todas las funciones que ofrece este Portal de las Familias, es
Recuérdame imprescindible registrarse (pulsando en Registrarme)

Registrarme He olvidado mi contrasefia

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilio a Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

cada centro
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Iniciar sesién
del Portal https://ikasgunea.euskadi.eus haciendo click en el icono

1.1 Registro

Desde la pagina de identificacidon y registro del Portal se accede al proceso de
registro pulsando en crear cuenta
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El Portal de las Familias es una plataforma on-line que el Departamento de Educacién pone

Direccion de correo o
a disposicion tanto del alumnado como de las familias, con el objetivo de crear un canal de

mail@prueba.com comunicacion directo y &gil entre éstas y los centros educativos en los que estudian sus
hijos e hijas. Una herramienta practica donde podran acceder a la informacién académica

Contrasefia de la que dispone el Departamento, o a cuestiones relativas a la organizacién de sus centros
educativos

Para poder hacer uso de todas las funciones que ofrece este Portal de las Familias, es
Recuérdame imprescindible regi: (pul en Registrarme)

Registrarme He olvidado mi contrasefia

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilioa Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector
cada centro
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Seleccionaremos el perfil con el que nos vamos a registrar:

Registrate, crea tu propio perfil y navega asi con mas comodidad

# Padre / Madre / Tutor legal
Alumno / Alumna

e Padre/Madre/Tutor Legal: Se podran dar de alta aquellas personas que
|:] sean tutores legales de un alumno/a en la aplicacién de matricula si:
o Elalumno/a es menor de edad
6 bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus tutores
legales para poder visualizar su informacién
e Alumno/Alumna que sea mayor de 14 afios y esté matriculado en algin
centro educativo.

Una vez seleccionado el perfil, pulsaremos “Continuar”, y nos mostrara la pantalla
que solicita los datos de validacion de la persona:
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Perfil seleccionado: Padre / Madre / Tutor legal

Inserte su DNI/NIE y fecha de nacimiento para poder obtener sus datos del registro central.

Texto de verificacion (Requerido)

Confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona.

e Tipo de documento de identificacidn. Se podra usar el DNI/NIE, permiso
de residencia o el DIE.
= En el caso de no tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el
usuario tiene que acudir al centro para pedir el DIE (documento
identificativo de educacién)
= Para el DNI debera incluirse la fecha de caducidad del documento
asi como la fecha de nacimiento de la persona.
= Para el permiso de residencia o DIE no serd necesario incluir la
fecha de caducidad.
0 bien
o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus
tutores legales para poder visualizar su informacion
e En el caso de que el texto de verificacion no sea leible, pulsando en el

botdén “resfrescar captcha” (V?’ ), se genera una nueva imagen.

e Es obligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos
facilitados son reales y que no se estd suplantando a ninguna otra
persona.

Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

e |a persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la
siguiente pantalla
o}

e el registro da error y el Portal muestra informacién al respecto

= Los datos introducidos no son correctos. Revise que el nimero del
documento es correcto, asi como su fecha de nacimiento y fecha de
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caducidad.
= Elalumno es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar
sus datos.

= Sus datos no se corresponden como tutor de un alumno/a
= Sus datos no se corresponden como alumno/a.
= No estd registrado en el sistema académico.
e Siesun error mas general el sistema mostrara el siguiente mensaje:

= Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mas tarde.

Se recomienda revisar los datos que existan para estas personas en Gestion
Académica para validar que se corresponde con los datos de identificacion con los
que estd intentando registrarse.

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldra la
siguiente pantalla en la que apareceran los datos de la persona. Algunos de los
campos saldran en gris, indicando que ese dato no puede ser modificado por el
usuario.

Perfil seleccionado: Padre / Madre / Tutor legal
Retrata

1234567892 17/12/2040

Se han obtenido los siguientes datos del registro central del Gobierno Vasco.
Si lo desea puede modificar sus datos de contacto

Padre Apellido1 Apellido2
Domicilio Familiar(CL) 6 4° Iz Hombre
941234567 612345678 email@correo.com

Alumnos del que se es tutor
« Hijo1 Apellido1 Ap2
« Hijo2 Apellidol Ap2

Configure sus datos del portal educativo

usu0000

En esta pantalla:

o Debera rellenarse “Direccién de correo” con un email valido asi como
su contrasefia en “Contrasefia” y “Confirmar la contraseiia”. La
direccion de correo se utilizard para loguearse en la plataforma y no se
va a poder cambiar una vez dados de alta.
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e El “nombre de usuario” es un dato de solo lectura y que no podra
modificarse. Es un dato que la plataforma usa de manera interna.

Una vez se pulse en “Finalizar” el usuario estard registrado en el Portal lkasgunea y
podrd loguearse desde la pantalla de Identificacion. Ademas recibira un email en su
direccién de correo incluida.

1.2 Identificacién

Desde la pagina de identificacion y registro del Portal la persona podra introducir su
direccién de correo electrénico y su contrasefia para acceder a la seccion de datos
privados del Portal.
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En el caso de estar dado de alta en el portal y no acordarse de la contraseiia,
clickando en la opcion “He olvidado mi contraseiia”, se puede obtener una nueva
contrasefa.

Direccidn de correo (Requerida)

=
=

Texto de verificacion (Requerido)

Direccion de corr

mail@prueba.co .
Acceder Registrarme

Contrasefia

Recuérdame

Egis' rarme He olvidado mi contrasefia

Para ello, es necesario introducir el email con el que el usuario estd dado de alta en
A ikasgunea

IDIOMA:  ES| EU euskadi.cu

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domicilio a cada centro  Recursos Agrega  Aplicaciones del Departamento  Irakurgunea - Plan Lector m

El Portal de las Familias es una plataforma on-line que el Departamento de Educacion pone
a disposicion tanto del alumnado como de las familias, con el objetivo de crear un canal de
comunicacién directo y 4gil entre éstas y los centros educativos en los que estudian sus
hijos e hijas. Una herramienta practica donde podrén acceder a la informacion a ca
de la que dispone el Departamento, 0 a cuestiones relativas a la organizacion de sus centros

educativos.

Para poder hacer uso de todas las funciones que ofrece este Portal de las Familias, es
Recuérdame i indi i (pulsando en

)

Buscador de centros Puntos por proximidad del domicilioa Recursos Agrega Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector
cada centro

Copyright 2018 © ikasgunea

el Portal y el texto de verificacién que aparece en el rectangulo. En el caso de que el
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texto de verificacién no sea leible, pulsando en el botén “resfrescar captcha” ( ),
se genera una nueva imagen.

La persona recibira en su email un correo electrénico con las instrucciones a seguir
para recuperar la contraseiia de acceso al Portal.

1.3 Mi cuenta

Una vez identificado en el Portal se muestra la pagina de “Mi Cuenta” que muestra
un resumen de los datos de alumno/a que se estd consultando. Esta pagina estara
siempre accesible desde el “Ment de la zona privada”.

Tras loguearse introduciendo la direccién de correo y la contrasefia con la que se ha
registrado, el usuario accederd a la siguiente pantalla, en la que se mostrara la
informacidon de uno de sus hijos (para un tutor legal) o la suya propia (si es un
alumno/a la persona que se ha identificado).
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Pulsa @ para salir del modo de pantalla completa

Recursos Agrega  Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

@ Nombre persona

®

Hijo1 Apellido1 Apellido2

Centro en el que estd matriculado

MI CUENTA
SOLICITUDES DE ADMISION
/ MODIFICAR DATOS
CALENDARIO ESCOLAR
MATERIAS Y DOCENTES
CUADRO HORARIO

CALIFICACIONES Y FALTAS

TRANSPORTE

COMEDORES

BECAS

Buscador de centros

Puntos por proximidad del domicilio a Recursos Agrega

Si participas en un proceso de admisidn accede al men( “Solicitudes de admision” para crear o consultar tus # Solicitar certificado

solicitudes.

1 de matricula

Hijo1 Apellido1 Apellido2 (pic.- 0000000x)

@ Centro en el que esta matriculadoEducacion Primaria

1.Educacién Primaria / B LH1A

Apell-1 Apell-2, Nombre tutor/tutora

Recursos didacticos

© Recursos Didacticos

Aplicaciones del Departamento Irakurgunea - Plan Lector

cada centro

Copyright 2018 © ikasgunea
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Notificaciones. Es un espacio reservado en el que las familias y el
alumnado podra recibir avisos de su centro o bien del Departamento.
(se notificara a los centros el mecanismo a seguir para que
puedan publicitar avisos de interés para sus familias en este
espacio)

Informacion del alumno/a. En esta seccidon podemos visualizar la
informacion basica del alumno/a:

a. centro al que acude (haciendo click o se abrird un desplegable
con informacion detallada del centro)

Centro publico

DIRECCION:

ARBIZ ¥ BARRIOS 10, 48800 Balmaseda, Bizkaia Wer Plano

TELEFONO / FAX: 946800236/ 946103064

EMAIL:

014451aa@hezkuntza.net

b. Curso/Modelo y nivel en el que estd matriculado
¢. Grupo y tutor asignado.
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3. Recursos didacticos con enlaces de interés.
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